Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS)—- URBA FARMING

Whtascicielem Gospodarstwa rolnego jest Urba Farming sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Zabtocie 23/25, KRS 0000915753, REGON: 389645729, NIP: 6793221488

§1. Definicje

Dla celéw niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy wprowadza sie nastepujgce definicje:

Gospodarstwo — oznacza Gospodarstwo rolne Urba Farming sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie,

Klient — oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra zawarta z Gospodarstwem umowe
cywilnoprawng w zakresie przedmiotu dziatalnosci gospodarczej Gospodarstwa i
polegajacej na sprzedazy Towarow,

Strony — oznacza Klienta i Gospodarstwo,

Konsument — oznacza Klienta, ktdry jest osobg fizyczng bedacg konsumentem w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego

Przedsiebiorca — oznacza Klienta, ktdry nie jest Konsumentem

Towar/Towary — produkty i rosliny oferowane przez Gospodarstwo do sprzedazy,
towarem nie jest swiadczenie ustug doradczych, projektowych, transportowych przez
Gospodarstwo.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawarta pomiedzy Gospodarstwem a Klientem, ktérej warunki okresla niniejszy
Regulamin.

Umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta przez Gospodarstwo z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie,

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy ztozong Sprzedajacemu przez Klienta, zawierajgce informacje niezbedne do
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy, okreslajgce m.in. jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardw.

Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) — niniejszy dokument

§2. Postanowienia ogdlne

1. OWS stanowia integralng czes¢ wszelkich uméw zawartych pomiedzy Gospodarstwem a
Klientem. OWS s3 wigzace dla Stron w momencie zawarcia umowy pomiedzy Stronami.
Poprzez zawarcie umowy pomiedzy Stronami rozumie sie tryb sktadania zamowienia, o ktérym
mowa w §2 OWS.

2. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie przewidzianych poprzez odpowiednie postanowienia
OWS, wytacza sie stosowanie innych warunkow, umow, przepiséw, ktére pozostajag w
sprzecznosci z postanowieniami OWS.

3. OWS dostepne sg na stronie internetowej Gospodarstwa — www.urfarming.com.



http://www.urfarming.com/

4. Klienci zobowigzujg sie do zapoznania z niniejszym Regulaminem przed ztozeniem
Zamoéwienia oraz do jego akceptacji i stosowania.

5. Obowigzujgce u Klienta warunki realizacji uméw o odmiennej tresci niz OWS nie s3
akceptowane przez Gospodarstwo.

6. Gospodarstwo zastrzega sobie prawo do zmiany OWS w dowolnym czasie. Nowe
postanowienia OWS beda obowigzywaty w stosunkach pomiedzy Gospodarstwem a Klientem
od chwili powiadomienia Klienta o ich tresci.

§3. Informacje i cenniki

1. Ogtoszenia i informacje o towarach i cenach bedacych w ofercie handlowej Sprzedajacego
majg charakter wyfacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

2. Ceny zawarte w ogtoszeniach i informacjach Sprzedajgcego sg podawane w walucie polskiej.
3. Gospodarstwo zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany cen Towardw w trakcie sezonu.

8§4. Zamowienia

1. Zamdwienia skfadne sg pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie. Klient
moze ztozy¢ zamowienie ustnie w siedzibie Gospodarstwa.

2. Od momentu ztozenia i potwierdzenia zamodwienia Klient jest zwigzany zamowieniem,
zfozenie zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego ztozonag
Sprzedajgcemu przez Klienta.

3. Ustala sie nastepujgca procedure sktadania zamodwienia:

a) Klient sktada w Gospodarstwie zapytanie dotyczgce dostepnosci interesujgcych Go
Towardw,

b) w odpowiedzi na zapytanie Gospodarstwo przedstawia informacje dotyczacy dostepnosci
Towardw, cen poszczegdlnych Towardw, termindw realizacji zamdwienia. Gospodarstwo
zwigzane jest informacjami wskazanymi w zdaniu poprzednim przez okres 3 (trzech) dni
roboczych od dnia udzielenia odpowiedzi na zapytanie,

c) Klient moze ztozy¢ zamdwienie w oparciu o informacje uzyskane zgodnie z postanowieniami
wskazanymi w punkcie b),

d) po uzyskaniu zaméwienia Gospodarstwo zobowigzane jest do potwierdzenia realizacji
zamowienia,

e) potwierdzenie realizacji zamdwienia nastepuje w taki sposdb, w jaki zamdwienie zostato
ztozone przez Klienta lub w inny wybrany przez Gospodarstwo lub ustalony z Klientem,

f) do czasu potwierdzenia przyjecia zamdéwienia ztozone zamdwienie nie wigze Gospodarstwa,
za$ brak odpowiedzi Gospodarstwa nie oznacza milczagcego potwierdzenia zamdwienia.

5. Wycofanie potwierdzonego zamdwienia w catosci lub czesci przez Klienta moze nastgpic
tylko za pisemng zgoda Gospodarstwa.

6. Procedura sktadania zamowienia wskazana w § 4 ust. 3 OWS nie ma zastosowania, gdy Klient
sktada zamodwienie ustnie w siedzibie Gospodarstwa pod warunkiem, ze Gospodarstwo wyrazi
na to zgode i niezwtocznie przystapi do realizacji zamowienia.



§5. Wymiary, réznice

1. Wszystkie wymiary Towardw podane s3 orientacyjnie, dopuszcza sie odchylenie od
ustalonych podczas zamawiania rozmiaréw wielkosci +/- 15%.

2. Dopuszcza sie réznice pomiedzy roslinami wchodzacymi w sktad tego samego gatunku
Towaru spowodowane faktem naturalnie wystepujacych réznic w ramach tego samego
gatunku.

3. Kupujacy sktadajac zamdwienie ma swiadomosg, ze rosliny w zaleznosci od fazy rozwojowej
majg rézny wyglad w zaleznosci od pory roku. Zdjecia w dostepnych ogfoszeniach czy
informacjach mailowych sg poglagdowe. Aktualne zdjecia oferowanych kwiatéw mozna uzyskac
po wczesniejszym kontakcie telefonicznym.

§6. Cena i warunki ptatnosci

1. Wszelkie pfatnosci z tytutu zakupu Towaréw dokonywane sg przez Klienta w walucie polskiej
stosownie do pisemnych ustalen, po doliczeniu niezbednych podatkéw, w tym podatku od
towardw i ustug (Cena).

2. Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny za Towar, a jesli Towar ma by¢ na zlecenie Klienta
transportowany do miejsca wskazanego przez Klienta nie bedacego miejscem Siedziby
Gospodarstwa zgodnie z postanowieniami §7 OWS, Klient zobowigzany jest takze do
poniesienia kosztéw transportu.

3. Z zastrzezeniem postanowien §6 ust. 4,5 OWS obowigzek zapfaty Ceny powstaje z goéry na
konto lub za pobraniem w chwili dostarczenia towaru.

4.Strony mogg ustali¢ inny tryb zaptaty Ceny niz wskazany w §6 ust. 3 OWS, szczegdlnosci
ustali¢, ze zaptata Ceny nastgpi przed wydaniem Towaru. Ustalenie innego niz wskazany w §6
ust. 3 OWS trybu zapfaty nastgpi w oparciu o odrebne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami.
5. W przypadku sprzedazy na odlegtos¢ zaptata nastepuje przed wydaniem Towaru, na konto
bankowe wskazane przez Sprzedajacego, lub za pobraniem w chwili dostarczenia Towaru do
Klienta. Koszty dostarczenia Produktu ponosi w catosci Klient. Koszty podane sg na stronie
Sklepu Internetowego przy sktadaniu Zamodwienia.

5. Dostepne metody pfatnosci to gotowka, karta, przelew bankowy badz dla Przedsiebiorcow
przelewowa faktura VAT z ustalonym terminem ptatnosci.

6. Gospodarstwo zastrzega sobie prawo do wystawiania faktur proform dla nowych
Kontrahentdéw, ktérzy nigdy wczesniej nie wspotpracowali z Gospodarstwem. Dopiero po
dokonaniu ptatnosci na podstawie fv pro forma, nastgpi wydanie towaru Klientowi.

5. Klient pozostaje w zwtoce z zaptatg Ceny, jesli nie uisci catosci Ceny w terminie wskazanym
w §6 ust. 3 OWS lub w terminie ustalonym zgodnie z postanowieniami §6 ust. 4 OWS. W razie
zwioki z zaptatg Ceny Gospodarstwo uprawnione jest do:

a) dochodzenia odsetek ustawowych za zwtoke

b) odstgpienia od umowy po uprzednim wezwaniu do zaptaty Klienta pozostajgcego w zwtoce
6. W razie pogorszenia sie sytuacji finansowej Klienta lub pozostawania w zwfoce z zaptata
wczesniej zrealizowanych przez Gospodarstwo zamowien, Gospodarstwo jest uprawnione do:
a) wstrzymania dostawy lub wstrzymania wydania Towaru do czasu zaptaty catosci Ceny

b) zgdania odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty Ceny

c) odstgpienia od umowy bez ponoszenia z tego tytutu negatywnych konsekwenc;ji



§7. Odbidr Towaru, transport, opakowanie

1. Poza przypadkami uzgodnionymi pomiedzy Stronami oraz sprzedaza na odlegtos¢, Klient
zobowigzany jest do odbioru Towaru w miejscu Siedziby Gospodarstwa lub Oddziatu.

2. Na zasadzie wzajemnych uzgodnien Strony moga ustali¢ warunki i zasady transportu Towaru
w miejsce wskazane przez Klienta poza Siedzibg Gospodarstwa. Ustalenie warunkéw i zasad
transportu nastepuje na mocy odrebnej umowy i odrebnych ustalen.

3. W przypadku sprzedazy na odlegtos¢ Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposrod
dostepnych na stronie Sklepu Internetowego.

4. Dostawa Towardw nastepuje w Dni Robocze.

3. Gospodarstwo zobowigzane jest do sprzedawania Towaru we wtasciwym opakowaniu
odpowiadajgcym witasciwosciom Towaru. Poprzez wiasciwe opakowanie uznaje sie
umieszczenie Towaru w pojemnikach odpowiadajacych wielkosci Towaru, a takze
zabezpieczenie Towaru przed uszkodzeniem na czas transportu.

4. Kupujgcy ponosi koszt opakowan dodatkowych (skrzynki, skrzynio palety, palety)
niezbednego do prawidtowego transportowania roslin. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu
opakowan, o ile ich stan nie ulegt pogorszeniu.

§8. Odpowiedzialnos¢ za wady Towaru

1. Z uwagi na fakt, iz Towarami s3 rosliny zywe wymagajace dokonywania odpowiedniej
pielegnacji po wydaniu Towaru, Gospodarstwo ponosi odpowiedzialno$é¢ za wady Towaru
jedynie w takim zakresie, ze:

a) sprzedany Towar odpowiada nazwie, gatunkowi i rozmiarowi

b) sprzedany Towar w momencie sprzedazy jest rosling zywa, zdrowa, wolng od chordb oraz
szkodnikow

2. Gospodarstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za to czy roslina sie przyjmie i przezimuje z
uwagi na fakt, ze roslina jest organizmem zywym potrzebujacych okreslonych warunkéw do
wzrostu i rozwoju.

3. Z chwilg wydania Produktu na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku sprzedazy na
odlegtos¢ za wydanie Produktu uwaza sie powierzenie go przez Sprzedajgcego przewoznikowi
lub spedytorowi. W przypadku Konsumenta za wydanie Produktu uwaza sie jego odebranie od
przewoznika lub spedytora przez Klienta.

4. Gospodarstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w granicach sity wyzszej. Poprzez site wyzszg
rozumie sie takze, lecz nie wytgcznie: susze, mréz oraz zaatakowanie Towaru przez szkodniki i
choroby wystepujgce po dostawie do Klienta.

5. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg Gospodarstwo zobowigzane jest do wymiany
Towaru na nowy wolny od wad w terminie 14 dnilub do zwrotu ceny zaptaconej za Towar, jezeli
jego wymiana jest niemozliwa.

4. Klient bedacy przedsiebiorcg zobowigzany jest do zbadania otrzymanego/odebranego
Towaru oraz w razie wystgpienia jakichkolwiek wad, za ktére Gospodarstwo ponosi
odpowiedzialnos¢, zobowigzany jest niezwtocznie, lecz w terminie nie pézniejszym niz 3 (trzy)



dni robocze, do zgtoszenia Gospodarstwu na pismie faktu wystgpienia wad i rodzaju wad. W
przypadku, gdy Klient jest konsumentem zgtoszenie wad nastepuje stosownie do przepiséw
ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku — o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i o
zmianie kodeksu cywilnego.

5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Gospodarstwo moze wedtug swego
uznania uzupetni¢ dostawe, wymieni¢ reklamowany Towar na wolny od wad, albo
odpowiednio obnizy¢ cene.

6. Odpowiedzialnos¢ Gospodarstwa wygasa, w takim zakresie w jakim na skutek zmian
dokonanych przez Klienta powstatych na skutek nieudanej préby usuniecia wad Towaru, Towar
ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu. Odpowiedzialno$¢ Gospodarstwa nie powstaje, gdy
przyczyng uszkodzenia lub zniszczenia Towaru byta wadliwa pielegnacja Towaru przez Klienta.
7. Odpowiedzialno$¢ Gospodarstwa z tytutu reklamacji w zadnym przypadku nie moze
przekroczy¢ wartosci reklamowanego Towaru. Gospodarstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty posrednie i utracone korzysci gospodarcze z tytutu wad Towaru.

§9. Odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy

1. Gospodarstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy, jedynie w granicach
odpowiedzialnosci za zawinione dziatania.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie umowy
spowodowane sitg wyzszg. Sita wyzsza oznacza okolicznosci o nadzwyczajnym charakterze,
spowodowane zrzadzeniem losu lub takimi zdarzeniami jak: strajki, wojna, katastrofy itp.,
ktére wystapity po podpisaniu umowy i pozostawaty catkowicie poza kontrolg stron.

§10. Postanowienia dotyczagce umoéw zawartych na odlegtosé

1. Konsument ktoéry zawart umowe na odlegtos¢ moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych bez podania przyczyny, z zastrzezeniem przepisdow ponizszych.

2. W przypadku zakupu roslin, zgodnie z art. 38 pkt. 4 ustawy o prawach konsumenta z dnia
30.05.2014 r. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, prawo odstgpienia od umowy ograniczone zostaje
do 3 dniroboczych od dnia objecia przedmiotu umowy w posiadanie —odbioru przedmiotu
umowy od przewoznika (spedytor, firma kurierska).

3. Celem odstgpienia od umowy konieczne jest ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej
przed uptywem wskazanych wyzej terminéw. Oswiadczenie moze zosta¢ wystane drogg
mailowg na adres sklepu: info@urbafarming.pl

4. Koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy ponosi Konsument.

5. W wypadku odstgpienia od umowy zwracane sg otrzymane ptatnosci - nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych. Zwrot zaptaconej ceny nastepuje na wskazane przez
Konsumenta konto bankowe.

6. Gospodarstwo zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem.

7. Produkt zwrdcony przez Konsumenta powinien by¢ nieuzywany i nieuszkodzony.

8. Przedsiebiorcy, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra nabywa Produkty w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia



gospodarczg lub zawodowa nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Prawo do
odstapienia przystuguje wytgcznie Konsumentom oraz osobom fizycznym prowadzacej
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg, ktére nabywajg Produkty w celach nie zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

§11. Dane osobowe

1. Klient sktadajgc zamdwienie wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Klientdw Gospodarstwa oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie
danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do
zrealizowania zamowienia przez Gospodarstwo.

2. Dane osobowe Klienta sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych w
sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb trzecich.

§11. Postanowienia koncowe

1. OWS oparte sg na prawie polskim i do zawarcia kazdej umowy sprzedazy zastosowania majg
wyltacznie przepisy prawa polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegOlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania spraw spornych powstatych na tle umoéw zawartych na
podstawie OWS jest sad wiasciwy dla siedziby Gospodarstwa.

4. Jedli jakikolwiek postanowienia lub cze$¢ postanowien zawartych w OWS okazg sie byé
postanowieniami niewaznymi, nie powoduje to niewaznosci OWS, takie postanowienia zostajg
zastgpione przez wazne postanowienia.

5. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 1 sierpnia 2021 roku.



